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DECLARAłIA ŞI ANGAJAMENTUL PRIMARULUI MUNICIPIULUI 
CÂMPULUNG MOLDOVENESC ÎN DOMENIUL CALITĂłII 

 
Misiunea instituŃiei noastre este cea conferită de legislaŃia ce reglementează organizarea şi 

funcŃionarea instituŃiei noastre, precum şi de a acorda servicii de calitate.  
Viziunea mea, ca primar, este realizarea unei administraŃii prietenoase şi deschise nevoilor 

cetăŃenilor, precum şi implicarea acestora în decizia publică. 
În calitate de primar declar angajamentul meu total pentru: 
• îndeplinirea politicii şi a obiectivelor în domeniul calităŃii;  
• preocuparea permanentă pentru îmbunătăŃirea sistemului calităŃii implementat;  
• respectarea prevederilor şi dispozitiilor stabilite prin Sistemul de Management al CalităŃii 

de către personalul Primăriei. 
Politica în domeniul calităŃii promovată de instituŃia noastră urmăreşte: 

• orientarea către cetăŃeni şi întreaga comunitate 
Identificarea şi satisfacerea aşteptărilor exprimate sau implicite ale clienŃilor noştri (cetăŃeni, 

instituŃii publice, organizaŃii neguvernamentale, agenŃi economici, etc.) reprezintă principala 
preocupare în toate acŃiunile pe care le întreprindem. 

• eficienŃa şi eficacitatea proceselor interne 
În acŃiunile întreprinse de Primăria Municipiului Câmpulung Moldovenesc, banii publici sunt 

alocaŃi cu eficienŃă, numai pentru proiecte viabile, care sunt în interesul cetăŃenilor. De asemenea, 
respectarea cerinŃelor specificate în reglementările legale şi în documentele Sistemului de 
Management al CalităŃii trebuie să asigure îndeplinirea obiectivelor prin utilizarea eficientă a 
resurselor financiare şi umane disponibile. 

• implicarea şi conştientizarea personalului primăriei 
Personalul Primăriei va fi conştientizat cu privire la importanŃa, rolul şi implicaŃiile 

activităŃilor realizate pentru îndeplinirea obiectivelor stabilite şi creşterea performanŃei în cadrul 
instituŃiei noastre. Mai mult, nu ne putem aştepta la performanŃă decât prin implicare activă, prin 
instruire şi perfecŃionare continuă. 

• certificarea sistemului de management al calităŃii implementat în cadrul 
Primăriei Municipiului Câmpulung Moldovenesc 

Certificarea sistemului de management al calităŃii este dovada preocupării noastre prioritare 
pentru creşterea calităŃii serviciilor oferite şi a satisfacŃiei clientilor noştri, în condiŃiile respectării 
tuturor reglementărilor aplicabile. 

• îmbunătăŃirea continuă a sistemului de management al calităŃii şi 
performanŃei întregii activităŃi din cadrul Primăriei 

Eficacitatea obiectivelor strategice, inclusiv a măsurilor concrete specifice fiecăruia, a 
implementării şi menŃinerii lor este urmărită periodic în cadrul analizelor efectuate de conducere şi, 
atunci când este cazul, sunt stabilite şi puse in aplicare corecŃiile necesare.  

În calitate de Primar, voi depune toate eforturile pentru implementarea şi certificarea 
Sistemului de Management al CalităŃii în conformitate cu standardul SR EN ISO 9001: 2001 ca 
parte integrantă a procesului de îmbunătăŃire continuă la care se angajează întreaga conducere şi 
fiecare angajat în parte, în vederea alinierii la standardele internaŃionale în oferirea unui serviciu de 
calitate şi promovarea unei culturi a calităŃii. 
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