ETAPELE NECESARE PENTRU OBȚINEREA CONTULUI DE ACCES IN PORTALUL WWW.GHISEUL.RO 
PENTRU PLATA ONLINE A TAXELOR ȘI IMPOZITELOR LOCALE 

 UAT CÂMPULUNG MOLDOVENESC

Precizări:
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]daca nu figurati în evidențele fiscale din UAT Câmpulung Moldovenesc cu date înscrise în Rolul Unic Nominal, cu CNP-ul dvs. (nu sunteți luat în evidențele fiscale);
· CNP–ul cu care figurați în evidențele fiscale din UAT Câmpulung Moldovenesc cu date înscrise în Rolul Unic Nominal, trebuie să fie identic cu CNP-ul de pe cardul bancar (verificat prin portalul www.ghiseul.ro);
· dacă doriți clarificarea patrimoniului pe care îl dețineți (co-proprietar, moșteniri, alte cazuri), vă rugăm să vă adresați Direcției Economice. 
· se poate crea un rol/cont, în care puteți efectua plăți cu autentificare (impozite, amenzi de circulație, taxe, etc.), numai în baza unei cereri scrise, însoțită de copia după actul de identitate (persoane fizice) și copia după codul fiscal (persoane juridice), documente necesare pentru luarea in evidență, care se depun la registratură sau pe adresa de e-mail a instituției primaria@campulungmoldovenesc.ro;
· Pentru plata amenzilor prin portalul www.ghiseul.ro, vă rugăm să verificați cu atenție dacă primăria dvs. de domiciliu este înrolată!

Dacă dețineți proprietăți pe teritoriul UAT Câmpulung Moldovenesc, indiferent de localitatea de domiciliu și figurați în evidențele noastre fiscale, având in vedere prevederile din Hotărârea Guvernului nr.181 din 28.02.2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind implementarea Sistemului Electronic Național de încasare a impozitelor și a taxelor locale, vă aducem la cunoștință următoarele:

A. Solicitarea pentru crearea contului de acces în www.ghiseul.ro, se poate face în două moduri:
1. Cererea-tip, cu copia după actul de identitate/codul fiscal, completată și semnată, care se depune la registratură sau pe adresa de e-mail a instituției;
2. Prin crearea contului self-service, în baza cardului bancar, exclusiv prin www.ghiseul.ro, secțiunea Solicitare date de acces, unde trebuie să vă introduceți datele personale. Pentru corectitudinea datelor înscrise în secțiunea Creare cont din portalul www.ghiseul.ro, vă rugăm să vă treceți numele fără diacritice.

B. Crearea contului de acces prin www.ghiseul.ro, se realizează, conform art. 18:
1. Cererea-tip pentru generarea credențialelor de acces (utilizator și parolă), în vederea efectuării plăților electronice prin portalul www.ghiseul.ro, la care veți anexa copia după actul de identitate/codul fiscal, trebuie înregistrată și aprobată, timp în care solicitantul este verificat la Serviciul Impozite și taxe, apoi este introdus în lista de utilizatori și se generează elementele de autentificare pentru accesul in portalul www.ghiseul.ro. (2 zile lucrătoare).
2. Prin crearea contului self-service, in baza cardului bancar, exclusiv prin www.ghiseul.ro, secțiunea Solicitare date de acces, unde trebuie să vă introduceți datele personale, UAT Câmpulung Moldovenesc primește notificarea de la www.ghiseul.ro   cu solicitarea de creare utilizator, care trebuie înregistrată și aprobată, timp în care solicitantul este verificat la Serviciul Impozite și taxe, apoi este introdus în lista de utilizatori și se generează elementele de autentificare pentru accesul in portalul www.ghiseul.ro. (2 zile lucrătoare).

În cazul în care depuneți cerere scrisă sau vă creați cont de utilizator self-service prin www.ghiseul.ro fără să fiți înscris în evidențele fiscale din UAT Câmpulung Moldovenesc, cererea dvs. este soluționată nefavorabil, până la clarificarea aspectelor patrimoniale în evidențele fiscale la Serviciul Impozite și taxe din localitatea de domiciliu.

Dacă urmare a verificărilor efectuate, se constată că un CNP deține Rol Unic Nominal, cu avizul Serviciului Impozite și taxe, entitatea fiscală este obligată să elibereze credențialele de acces (user și parolă) pentru plata online.

În cazul în care dețineți deja un cont de utilizator și o parolă pentru www.ghiseul.ro,  create de un alt UAT (ex.: București, Timișoara, etc.) și doriți să achitați impozitele și taxele online pentru UAT Câmpulung Moldovenesc este obligatorie solicitarea creării contului și pentru Câmpulung Moldovenesc (prin una din etapele prezentate mai sus la punctele A și B). 
În acest caz se păstrează contul de utilizator și se regenerează parola. 
La prima autentificare în www.ghiseul.ro sunteți invitat să vă schimbați parola. 
După autentificare, veți vedea în contul dvs. toate Rolurile Unice Nominale deținute (București, Timișoara, etc. și Câmpulung Moldovenesc).
La afișarea datelor din UAT Câmpulung Moldovenesc, în coloana Debit, suma datorată este calculată cu bonificația de 10%, dacă efectuați plata integrală a sumelor datorate, până la data de 31 martie a fiecărui an.
Dacă ați parcurs una din etapele prezentate la punctele A și B, urmează pasul următor:

C. Înmânarea credențialelor de acces in www.ghiseul.ro, se realizează, conform art. 19 și 20:
· elementele de identificare (utilizator și parolă) pentru portalul www.ghiseul.ro se înmânează solicitantului în plic închis, după verificarea identității. Pentru ridicarea plicului, vă invităm la sediul nostru din str. 22 Decembrie nr.2, zilnic, între orele 8,00-16,00, în termen de 2 (două) zile lucrătoare de la primirea unei notificări pe adresa de e-mail comunicată de dvs.
· în cazuri excepționale, se poate transmite prin poșta electronică sau prin poștă cu confirmare de primire, credențialele de acces (utilizator și parolă), numai la cererea expresă a solicitantului și după verificarea identității.
· transmiterea electronică a credențialelor generate de instituția noastră pentru accesul în portalul www.ghiseul.ro, se realizează prin adrese de e-mail pe domeniul campulungmoldovenesc.ro și vă rugăm să verificați cu atenție secțiunea SPAM/JUNK din adresa dvs. de e-mail Yahoo sau Gmail!
Prin acceptarea elementelor de identificare şi de autentificare, solicitantul îşi asumă întreaga responsabilitate a contului şi ia măsuri pentru a preveni pierderea, dezvăluirea sau utilizarea neautorizată.
În caz de expunere a elementelor de identificare şi de autentificare, utilizatorul trebuie să solicite schimbarea acestora, printr-o cerere adresată entităţii fiscale. În termen de 2 (două) zile lucrătoare de la data înregistrării cererii se generează noi elemente de identificare şi de autentificare pentru solicitant. Practic, se repetă etapele prezentate la punctele A, B și C.
 
  
Va mulțumim pentru că ați ales această modalitate de plată a taxelor și impozitelor locale!
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