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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A

SERVICIILOR SOCIALE

DIN MUNICIPIUL CÂMPULUNG MOLDOVENESC
 pentru perioada 2026 - 2030

CAPITOLUL I – Cadrul general şi contextul instituţional
        1.1 Fundamentarea strategiei şi cadrul normativ
Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul  municipiului Câmpulung Moldovenesc, pentru perioada 2026-2030 s-a elaborat în conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. a) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare și prevederile  art. 3, alin. (2) lit. a) din Anexa nr. 2 a Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificarile și completarile ulterioare.

Strategia are la bază analiza situației sociale existente la nivelul municipiului, utilizarea datelor statistice oficiale și evaluarea sistematică a nevoilor sociale identificate de Direcția de asistență socială în exercitarea atribuțiilor legale, în scopul adaptării și dezvoltării serviciilor sociale în raport cu realitățile comunității.
Municipiul Câmpulung Moldovenesc se confruntă, similar altor comunități urbane de dimensiune medie, cu o serie de provocări sociale generate de schimbările demografice, economice și sociale din ultimii ani. Fenomene precum îmbătrânirea populației, migrația forței de muncă, scăderea natalității, creșterea costului vieții și vulnerabilitatea economică a unor categorii de populație determină necesitatea consolidării și dezvoltării serviciilor sociale la nivel local.

În acest context, administrația publică locală are responsabilitatea de a adapta sistemul de servicii sociale la nevoile reale ale comunității, asigurând intervenții preventive, servicii de sprijin și măsuri de incluziune socială destinate persoanelor și familiilor aflate în situații de dificultate.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale reprezintă instrumentul de planificare strategică prin care municipiul stabilește direcțiile de acțiune pentru perioada 2026–2030, în vederea consolidării capacității locale de intervenție socială.

1.2 Scopul și rolul strategiei

Scopul elaborării prezentei strategii îl reprezintă asigurarea cadrului strategic necesar dezvoltării, organizării și furnizării unor servicii sociale de calitate, adaptate nevoilor identificate la nivelul municipiului Câmpulung Moldovenesc.

Obiectivul general al strategiei constă în îmbunătățirea calității vieții persoanelor și familiilor aflate în situații de vulnerabilitate socială, inclusiv a persoanelor cu venituri reduse, a persoanelor cu dizabilități, a copiilor aflați în risc de separare de familie, a persoanelor vârstnice și a altor categorii de persoane defavorizate.
Pentru atingerea acestui obiectiv, strategia urmărește:
-prevenirea și combaterea situațiilor de risc social;

-creșterea accesului la servicii sociale adecvate și de calitate;

-dezvoltarea serviciilor comunitare integrate;

-diversificarea serviciilor specializate;

-utilizarea eficientă și transparentă a resurselor financiare și umane disponibile.

Aplicarea strategiei contribuie la reducerea marginalizării sociale, la creșterea gradului de incluziune socială și la consolidarea coeziunii sociale la nivel local.

1.3 Cadrul legal și normativ

Strategia este elaborată în baza următoarelor acte normative:

-Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare;
-Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificarile și completarile ulterioare;

-Legea nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare;
-Legea nr. 17/2000 privind asistența socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare;
-Legea nr. 272/2004 privind privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificarile și completarile ulterioare;
- Hotărârea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificarile și completarile ulterioare;

- Ordonanța Guvernului 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile și completarile ulterioare;

- Alte acte normative aplicabile domeniului.
Strategia este corelată cu politicile naționale și europene în domeniul incluziunii sociale, inclusiv Programul Incluziune și Demnitate Socială 2021–2027 finanțat din Fondul European de Dezvoltare Regională, Fondul Social European.
1.4 Rolul Direcției de Asistență Socială
Primăria Municipiului Câmpulung Moldovenesc – Direcția de Asistență Socială este acreditată ca furnizor public de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 008224 din 27.06.2022 și a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare.

Direcția de asistență socială, funcționează în cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Câmpulung Moldovenesc, fără personalitate juridică, în coordonarea Secretarul General al municipiului Câmpulung Moldovenesc având următoarea structură organizatorică: 

- Director executiv

- Compartiment servicii sociale

- Compartiment asistenți personali persoane cu handicap grav

- Compartiment beneficii de asistență socială

- Serviciul de asistență și suport pentru persoane adulte cu dizabilități 
- Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilități, Câmpulung Moldovenesc.
În exercitarea competențelor sale, Direcția de asistență socială are rolul de a asigura organizarea, coordonarea și dezvoltarea sistemului local de servicii sociale, în raport cu nevoile identificate la nivelul comunității.

În acest sens, Direcția de asistență socială:

-realizează analiza și evaluarea nevoilor sociale;

-fundamentează și elaborează strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale și planul anual de acțiune;

-propune înființarea, reorganizarea sau diversificarea serviciilor sociale;

-asigură furnizarea serviciilor sociale primare și specializate, în condițiile legii;

-aplică managementul de caz și monitorizează situațiile de risc social;

-dezvoltă parteneriate cu instituții publice, furnizori privați și organizații neguvernamentale;

-urmărește eficientizarea utilizării resurselor disponibile și creșterea calității serviciilor furnizate.

Prin activitatea sa, Direcția contribuie la prevenirea și combaterea marginalizării sociale, la creșterea gradului de incluziune socială și la consolidarea capacității administrative locale în domeniul asistenței sociale.

1.5 Integrarea strategiei în cadrul strategic local
Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026–2030 este elaborată în concordanță cu Strategia Integrată de Dezvoltare Urbană a Municipiului Câmpulung Moldovenesc 2021–2027 și reprezintă documentul sectorial prin care sunt detaliate și operaționalizate intervențiile în domeniul incluziunii sociale și al serviciilor sociale prevăzute la nivel local.

Strategia serviciilor sociale asigură cadrul de funcționalizare și integrare în sistemul local a investițiilor realizate sau aflate în implementare prin programe naționale și europene, inclusiv prin:

-Planul Național de Redresare și Reziliență;

-Programul Regional Nord-Est 2021–2027;

-alte surse de finanțare naționale și europene.

Intervențiile prevăzute prin prezenta strategie contribuie la atingerea obiectivelor locale privind:

-dezvoltarea infrastructurii sociale;

-creșterea accesului la servicii sociale de calitate;

-sprijinirea grupurilor vulnerabile;

-dezvoltarea serviciilor comunitare integrate;

-utilizarea fondului locativ social ca instrument de incluziune.

Strategia serviciilor sociale constituie instrumentul de planificare sectorială prin care municipiul asigură coerența între analiza situației sociale, proiectele de investiții și măsurile concrete de intervenție socială pentru perioada 2026–2030.

1.6 Serviciile sociale existente și în curs de operaționalizare

La nivelul municipiului Câmpulung Moldovenesc, serviciile sociale sunt organizate și furnizate prin Direcția de Asistență Socială din cadrul aparatului de specialitate al Primarului, în conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, ale Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificarile și completarile ulterioare și ale legislației specifice privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale.

Sistemul local de asistență socială include servicii sociale primare și servicii sociale specializate, destinate persoanelor și familiilor aflate în situații de vulnerabilitate socială.

1.6.1. Servicii sociale funcționale

Serviciul social „Servicii de asistență și suport pentru persoanele cu adulte cu dizabilitati” - cod 8899-SC-D-I, înființat prin H.C.L. nr. 174 din 18.12.2024, are scopul de a oferi gratuit şi la standarde de calitate servicii de informare și consiliere socială și/sau juridică, facilitarea independenței beneficiarului, suport individual/grup de suport, asistență și suport pentru luarea unei decizii, asigurând astfel participarea activă şi accesul nemijlocit al acestei categorii de beneficiari la viaţa socială, prevenind astfel riscul de marginalizare şi excluziune socială.

Serviciul funcționează cu o capacitate de 5 beneficiari/zi și finanțare din bugetul local al municipiului Câmpulung Moldovenesc

Serviciul contribuie la menținerea persoanei cu dizabilități în comunitate și la prevenirea instituționalizării.

1.6.2. Servicii sociale în curs de licențiere

Administrația publică locală se află în proces de dezvoltare și operaționalizare a unor servicii sociale destinate copiilor cu dizabilități, prin Serviciul social „Centru de zi de recuperare pentru copii cu dizabilități, Câmpulung Moldovenesc”- cod 8891 CZ-C-III, înființat prin H.C.L. nr. 132 din 30.10.2025, pentru care este în curs procedura de obținere a licenței de funcționare. Centrul va furniza servicii specializate de recuperare și reabilitare, inclusiv servicii de consiliere psihologică, kinetoterapie, logopedie și alte intervenții terapeutice adaptate nevoilor beneficiarilor.

Dezvoltarea acestui serviciu contribuie la creșterea accesului copiilor cu dizabilități la servicii de recuperare, sprijină integrarea socială a acestora și are ca obiectiv prevenirea instituționalizării și menținerea copiilor în familie și comunitate.

Investiția a fost realizată prin PNRR – Componenta C13 – Reforme sociale, Investiția I1.
Valoare proiect: 2.900.000 lei.
Clădirea și dotările 
Centrului au fost realizate prin finanțare nerambursabilă, urmând ca serviciul să fie operaționalizat în condițiile respectării standardelor minime de calitate aplicabile.
Operaționalizarea Centrului reprezintă o prioritate strategică pentru perioada 2026–2030 și contribuie la prevenirea instituționalizării și la menținerea copilului în familie și comunitate.
Dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local se va realiza în continuare în funcție de analiza nevoilor sociale identificate, prin hotărâri ale Consiliului Local și cu respectarea procedurilor de acreditare și licențiere prevăzute de legislația în vigoare.
Autoritatea publică locală susține înființarea și funcționarea de noi servicii sociale atât de către furnizorul public, cât și de către furnizori privați acreditați, în vederea diversificării intervențiilor și asigurării unei acoperiri adecvate a nevoilor comunității.

1.6.3. Investiții în infrastructura socială și locuire cu impact asupra incluziunii sociale

În completarea serviciilor sociale furnizate la nivelul municipiului, administrația publică locală implementează investiții în infrastructura socială și în fondul locativ cu destinație socială, care susțin obiectivele privind prevenirea marginalizării, reducerea riscului de excluziune socială și creșterea accesului la resurse comunitare.
Aceste investiții nu constituie servicii sociale în sensul Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, însă reprezintă infrastructura necesară dezvoltării intervențiilor sociale și consolidării coeziunii comunitare.
Investiții în infrastructura comunitară cu impact social

În perioada 2023–2027, Municipiul Câmpulung Moldovenesc implementează un portofoliu semnificativ de investiții în infrastructura socială, finanțate prin Planul Național de Redresare și Reziliență și Programul Regional Nord-Est 2021–2027.

Centru Comunitar Integrat

Investiția are ca obiectiv dezvoltarea infrastructurii necesare furnizării de servicii socio-medicale integrate destinate comunităților vulnerabile, contribuind la creșterea accesului la servicii de bază și la prevenirea marginalizării.

Finanțare: PNRR – Componenta C12 – Sănătate și buget local.
Valoare proiect: 900.000 lei.
Centrul va asigura servicii socio-medicale integrate și va funcționa conform standardelor NZEB+, contribuind la reducerea marginalizării și la integrarea comunităților vulnerabile.

Construire bloc de locuințe pentru tineri și familii vulnerabile

 Investiția are ca obiectiv dezvoltarea fondului locativ cu destinație socială prin construirea unui bloc de locuințe destinat tinerilor proveniți din medii vulnerabile, precum și familiilor aflate în risc de marginalizare socială. 

Finanțare: PNRR – Componenta C10 – Fondul Local
Proiectul urmărește asigurarea accesului la locuințe pentru tineri, familii vulnerabile 

Valoare proiect: 6.700.000 LEI

Locuințele vor fi integrate în fondul locativ social al municipiului și vor fi atribuite pe baza criteriilor sociale aprobate prin hotărâre a Consiliului Local, în corelare cu intervențiile serviciilor sociale furnizate de Direcția de asistență socială.
Această investiție reprezintă un instrument activ de incluziune socială, nu doar o soluție locativă, fiind corelată cu măsuri de sprijin social, consiliere și monitorizare.

Proiect PRNE – Îmbunătățirea serviciilor sociale, recreative și a spațiilor publice urbane – Cod SMIS 325469

Investiția are ca obiectiv modernizarea și extinderea infrastructurii destinate activităților sociale, culturale și recreative, cu impact direct asupra creșterii accesului la servicii pentru comunitățile vulnerabile și asupra consolidării coeziunii sociale.

Componenta socială a proiectului include:

-Construire 42 locuințe sociale (Str. Bunești + Str. Octav Băncilă)

-Înființare centru cultural și recreativ pentru tineret

-Reabilitare Vilă Runc – activități cultural-recreative pentru vârstnici
Aceste investiții vor deveni funcționale în perioada de aplicare a prezentei strategii și necesită integrarea lor în sistemul local de servicii sociale.

Valoare proiect: 21.000.000 LEI

În perioada 2026–2030, dezvoltarea serviciilor sociale are în vedere diversificarea serviciilor comunitare și extinderea serviciilor specializate, în concordanță cu direcțiile strategice stabilite la nivel local și cu obiectivele Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbană.
1.7 Principiile furnizării serviciilor sociale
Principiile care stau la baza acordării serviciilor sociale, conform prevederilor Legii 292/ 2011 a asistenţei sociale, sunt: 
Universalitatea – fiecare persoană are dreptul la asistență socială, în condițiile prevăzute de lege.

Respectarea demnității umane – fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea liberă și deplină a personalității, îi sunt respectate statutul individual și social precum și dreptul la intimitate și protecție împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

Solidaritatea socială – întreaga comunitate participă la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesită suport și măsuri de protecție socială pentru depășirea sau limitarea unor situații de dificultate, in scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de populație.

Parteneriatul – autoritățile administrației publice centrale și locale, instituțiile publice și private, organizațiile neguvernamentale, instituțiile de cult recunoscute de lege, precum și membrii comunității cooperează în vederea acordării serviciilor sociale.

Subsidiaritatea – în situația în care persoana sau familia nu își poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locală și structurile ei asociative și complementar, statul.

Participarea beneficiarilor – beneficiarii măsurilor și acțiunilor de asistență socială contribuie activ la procesul de decizie și de acordare a acestora. 

Transparența – se asigură creșterea gradului de responsabilitate a administrației publice centrale și locale față de cetățean, precum și stimularea participării active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

Nediscriminarea – persoanele vunerabile beneficiază de măsuri și acțiuni de protecție socială fără restricție sau preferință față de rasă, naționalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie socială, opinie, sex sau orientare sexuală, vârstă, apartenență politică, dizabilitate, boală cronică necontagioasă, infectare HIV sau aparatenență la o categorie defavorizată, precum și orice alt criteriu care are ca scop sau ca efect restrângerea folosinței sau exercitării, în condiții de egalitate, a drepturilor omului și a libertăților fundamentale.

Egalitatea de șanse – beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în mod egal la oportunitățile de împlinire și dezvoltare personală, dar și la măsurile și acțiunile de protecție socială.

Focalizarea – beneficiile de asistență socială și serviciile sociale se adresează celor mai vulnerabile categorii de persone și se acordă în funcție de veniturile acestora.
Direcția de asistență socială din cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Câmpulung Moldovenesc, are obligația de a respecta principiile enunțate în prezentul capitol  la  acordarea  de beneficii sociale și servicii sociale.

CAPITOLUL II – Analiza situației sociale și diagnosticul comunității

2.1 Profil socio-demografic al municipiului

Conform datelor statistice publicate de Institutul Național de Statistică la data de 1 iulie 2025, populația municipiului Câmpulung Moldovenesc, după domiciliu, este de 22.267 persoane, dintre care 11.375 femei și 10.892 bărbați.

Structura populației pe grupe de vârstă evidențiază tendințe de îmbătrânire demografică, scăderea natalității și o pondere semnificativă a populației vârstnice. Aceste tendințe demografice determină necesitatea dezvoltării serviciilor sociale destinate copiilor, persoanelor vârstnice și persoanelor aflate în situații de vulnerabilitate socială.

	Vârste și grupe de vârstă
	Sexe
	

	
	
	Număr persoane

	
	
	

	
	
	

	Total
	Total
	22267

	-
	Masculin
	10892

	-
	Feminin
	11375

	0- 4 ani
	Total
	719

	-
	Masculin
	350

	-
	Feminin
	369

	5- 9 ani
	Total
	1010

	-
	Masculin
	516

	-
	Feminin
	494

	10-14 ani
	Total
	1066

	-
	Masculin
	566

	-
	Feminin
	500

	15-19 ani
	Total
	1152

	-
	Masculin
	629

	-
	Feminin
	523

	20-24 ani
	Total
	1198

	-
	Masculin
	638

	-
	Feminin
	560

	25-29 ani
	Total
	1261

	-
	Masculin
	669

	-
	Feminin
	592

	30-34 ani
	Total
	1395

	-
	Masculin
	755

	-
	Feminin
	640

	35-39 ani
	Total
	1977

	-
	Masculin
	1041

	-
	Feminin
	936

	40-44 ani
	Total
	1758

	-
	Masculin
	913

	-
	Feminin
	845

	45-49 ani
	Total
	1826

	-
	Masculin
	955

	-
	Feminin
	871

	50-54 ani
	Total
	1686

	-
	Masculin
	852

	-
	Feminin
	834

	55-59 ani
	Total
	1891

	-
	Masculin
	879

	-
	Feminin
	1012

	60-64 ani
	Total
	1254

	-
	Masculin
	546

	-
	Feminin
	708

	65-69 ani
	Total
	1285

	-
	Masculin
	525

	-
	Feminin
	760

	70-74 ani
	Total
	1209

	-
	Masculin
	472

	-
	Feminin
	737

	75-79 ani
	Total
	733

	-
	Masculin
	299

	-
	Feminin
	434

	80-84 ani
	Total
	426

	-
	Masculin
	151

	-
	Feminin
	275

	85 ani si peste
	Total
	421

	-
	Masculin
	136

	-
	Feminin
	285


2.2 Situația socio-economică și piața muncii

Conform datelor statistice publicate de Institutul Național de Statistică la sfârșitul anului 2024, numărul total al salariaților în municipiu era de 4.192 persoane, iar numărul societăților comerciale cu cel puțin un contract activ era de 727.
La sfârșitul anului 2025, în municipiul Câmpulung Moldovenesc erau înregistrați 295 șomeri, dintre care 164 femei. Dintre aceștia, 133 erau șomeri indemnizați, iar 162 șomeri neindemnizați. 

Numărul total de salariaţi existent la sfârşitul anului 2024 în municipiul Câmpulung Moldovenesc a fost de 4192, iar numărul de societăţi cu cel puţin un contract activ a fost de 727.

La finele anului 2024, numărul salariaţilor pe domenii de activitate, defalcaţi pe principalele domenii de activitate arată astfel:

-învăţământ secundar general – 421;

-activităţi de asistenţă spitalicească – 376;

-învăţământ secundar, tehnic sau profesional – 299;

-fabricarea produselor lactate şi a brânzeturilor – 234;

-comerţ cu amănuntul în magazine nespecializate, cu vânzare predominantă de produse alimentare, băuturi şi tutun – 163;

-restaurante – 264;

-lucrări de construcții a clădirilor rezidențial și nerezidențiale – 141;

-comerţ cu amănuntul în magazine nespecializate, cu vânzare predominantă de produse nealimentare – 125;

-fabricarea de articole confecţionate din textile (cu excepţia îmbrăcămintei şi lenjeriei de corp) – 81;

-lucrări de instalații sanitare, de încălzire și de aer condiționat – 73;

-fabricarea de echipamente electrice şi electronice pentru autovehicule şi pentru motoare de autovehicule – 121;

-transporturi rutiere de mărfuri – 133;

-distribuţia energiei electrice – 106;

-servicii de administraţie publică – 79;

-altele – 1676

Conform datelor statistice furnizate  de AJOFM Suceava rata şomajului în judeţul Suceava în anul 2025 a fost de:
	2025

Indicator
	ian
	febr
	mar
	apr
	mai
	iun
	iul
	aug
	sept
	oct
	noi
	dec

	Rată şomaj %
	6,74
	6,83
	6,85
	6,56
	6,38
	6,29
	6,46
	6,51
	6,51
	6,60
	6,76
	6,65

	Şomeri beneficiari indemnizație
	3225
	3183
	3142
	2830
	2668
	2614
	2600
	2706
	2865
	2974
	3067
	3202

	Şomeri care nu benef de indemn
	10052
	10263
	10351
	10098
	9874
	9776
	10126
	10112
	9960
	10034
	10247
	9903

	Total şomeri înregistrați
	13277
	13446
	13493
	12928
	12562
	12390
	12726
	12818
	12825
	13008
	13314
	13105


Numărul șomerilor înregistraţi în municipiul Câmpulung Moldovenesc la sfârșitul anului 2025:

	Câmpulung Moldovenesc
	Total
	Din care, femei:

	Şomeri indemnizaţi
	133
	81

	Şomeri neindemnizaţi
	162
	83

	Total şomeri
	295
	164


Datele evidențiază existența unui segment de populație fără venituri stabile, aspect care poate genera situații de vulnerabilitate socială și necesitatea intervenției serviciilor sociale.
2.3 Situația persoanelor vârstnice și a pensionarilor

Analiza situației persoanelor vârstnice din municipiul Câmpulung Moldovenesc evidențiază o creștere a ponderii acestei categorii de populație, în concordanță cu tendințele demografice la nivel național și european, caracterizate prin îmbătrânirea populației și creșterea speranței de viață.

Structura populației municipiului relevă existența unui număr semnificativ de persoane cu vârsta peste 65 de ani, categorie care prezintă un risc crescut de vulnerabilitate socială, determinat de diminuarea capacității funcționale, veniturile reduse, izolarea socială și nevoia de sprijin pentru desfășurarea activităților zilnice.

Datele furnizate de Asociația Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Câmpulung Moldovenesc indică faptul că, la finalul anului 2025, numărul total al membrilor asociației era de 8.003 persoane, ceea ce reflectă o pondere semnificativă a populației vârstnice la nivelul comunității.

În anul 2025, Asociația C.A.R. Pensionari a acordat următoarele tipuri de sprijin financiar nerambursabil persoanelor vârstnice:

- ajutor nerambursabil;

- ajutor pentru spitalizare;

- ajutor pentru boli oncologice;

- decontarea parțială a biletelor de tratament;

- ajutor de deces.

	Tip ajutor
	Număr  cazuri
	Suma (lei)

	Ajutor nerambursabil
	2169
	108450

	Ajutor pentru spitalizare
	51
	5300

	Ajutor pentru boli oncologice
	34
	6800

	Decontare cotă parte bilete de tratament
	85
	8500

	Ajutor de deces
	229
	343605


.

Numărul ridicat al solicitărilor de sprijin financiar evidențiază nivelul de vulnerabilitate al persoanelor vârstnice și necesitatea consolidării serviciilor sociale destinate acestei categorii.

În municipiul Câmpulung Moldovenesc, persoanele vârstnice se confruntă cu multiple dificultăți sociale, dintre care cele mai frecvente sunt:

- starea de sănătate precară și creșterea gradului de dependență;

- veniturile reduse în raport cu costul vieții;

- izolarea socială și singurătatea;

- capacitatea redusă de autogospodărire;

- lipsa suportului familial în cazul persoanelor vârstnice dependente;

- acces limitat la servicii sociale specializate;

- lipsa serviciilor de sprijin comunitar suficiente pentru menținerea persoanelor vârstnice în mediul familial.

Analiza situației persoanelor vârstnice evidențiază necesitatea dezvoltării serviciilor sociale de tip comunitar, orientate către prevenirea instituționalizării și menținerea persoanelor vârstnice în mediul familial, prin dezvoltarea serviciilor de îngrijire la domiciliu, a centrelor de zi și a serviciilor de consiliere și suport social.

Dezvoltarea acestor servicii contribuie la creșterea calității vieții persoanelor vârstnice, la prevenirea marginalizării sociale și la reducerea presiunii asupra serviciilor rezidențiale.

Analiza evidențiază necesitatea dezvoltării serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, obiectiv care se regăsește în planul de implementare al prezentei strategii și în direcțiile de dezvoltare stabilite prin documentele strategice locale.
2.4 Infrastructura medicală și serviciile de sănătate

Situația infrastructurii medicale din municipiul Câmpulung Moldovenesc reprezintă un factor esențial în evaluarea nevoilor sociale ale comunității, având un impact direct asupra calității vieții populației și asupra gradului de vulnerabilitate socială.

Conform datelor existente la nivel local, în municipiul Câmpulung Moldovenesc funcționează următorii furnizori de servicii medicale aflați în relație contractuală cu Casa de Asigurări de Sănătate Suceava:

- 11 cabinete de medicină de familie;

- 2 unități spitalicești;

- 1 serviciu de îngrijiri medicale la domiciliu;

- 2 unități de imagistică medicală;

- 3 unități de recuperare și reabilitare medicală;

- 3 laboratoare de analize medicale.

Rețeaua medicală existentă asigură accesul populației la servicii medicale de bază, servicii de diagnostic și servicii de recuperare medicală, contribuind la menținerea stării de sănătate a populației și la prevenirea agravării unor afecțiuni. Spitalul Municipal Câmpulung Moldovenesc reprezintă principalul furnizor de servicii medicale din municipiu, asigurând servicii medicale complete, curative, preventive și de recuperare. Unitatea medicală oferă servicii de spitalizare continuă, servicii ambulatorii de specialitate, servicii de spitalizare de zi și servicii paraclinice.
În municipiu funcționează, de asemenea, Spitalul de Psihiatrie Câmpulung Moldovenesc, unitate medicală specializată care furnizează servicii medicale persoanelor adulte cu afecțiuni psihiatrice și contribuie la gestionarea problemelor de sănătate mintală la nivel comunitar.
Existența serviciilor medicale specializate contribuie la prevenirea agravării stării de sănătate a populației, însă analiza situației evidențiază necesitatea dezvoltării serviciilor socio-medicale integrate, în special pentru persoanele vârstnice, persoanele cu dizabilități și persoanele aflate în situații de vulnerabilitate socială.
Principalele nevoi identificate la nivel local în domeniul sănătății și al serviciilor sociale asociate sunt:

-dezvoltarea serviciilor de îngrijiri la domiciliu;

-dezvoltarea serviciilor de recuperare și reabilitare funcțională;

-dezvoltarea serviciilor de sprijin pentru persoanele cu afecțiuni cronice și dizabilități;

-dezvoltarea serviciilor de consiliere psihologică și suport pentru sănătatea mintală;

-consolidarea colaborării dintre serviciile medicale și serviciile sociale în vederea realizării intervențiilor integrate.
Integrarea serviciilor medicale și sociale reprezintă o direcție strategică de dezvoltare la nivelul municipiului, contribuind la creșterea eficienței intervențiilor sociale, la prevenirea instituționalizării și la îmbunătățirea calității vieții persoanelor vulnerabile.
Analiza infrastructurii medicale evidențiază necesitatea corelării intervențiilor medicale cu serviciile sociale furnizate la nivel local, în vederea asigurării unei abordări integrate a nevoilor beneficiarilor.
În urma analizei situației sociale la nivelul municipiului Câmpulung Moldovenesc se constată necesitatea dezvoltării și diversificării serviciilor sociale destinate grupurilor vulnerabile, în funcție de evoluția nevoilor sociale identificate la nivel comunitar.

Dezvoltarea rețelei de servicii sociale poate fi realizată atât prin inființarea și dezvoltarea de servicii sociale de către autoritatea publică locală, cât și prin sprijinirea furnizorilor privați acreditați, organizațiilor neguvernamentale, unităților de cult sau altor entități legal constituite.

CAPITOLUL III – Identificarea grupurilor vulnerabile și stabilirea

priorităților de dezvoltare a serviciilor sociale
3.1 Identificarea grupurilor vulnerabile

Identificarea grupurilor vulnerabile are ca fundament analiza situației socio – demografice, economice și sociale a municipiului Câmpulung Moldovenesc, coroborată cu datele statistice oficiale și cu informațiile rezultate din activitatea curentă a Direcției de asistență socială, în exercitarea atribuțiilor prevăzute de legislația în vigoare.
Procesul de identificare urmărește fundamentarea intervențiilor sociale și stabilirea priorităților de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026 -2030, în concordanță cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale și cu direcțiile strategice stabilite la nivel local prin Strategia Integrată de Dezvoltare Urbană.

La nivelul municipiului au fost identificate următoarele categorii principale de persoane aflate în situații de vulnerabilitate socială:

-familii cu copii aflate în dificultate;

-persoane vârstnice;

-persoane cu dizabilități;

-persoane aflate în situații de risc de excluziune socială, inclusiv în contextul precarității locative.

3.2 Familii cu copii aflate în dificultate

Potrivit prevederilor Legii nr. 272/2004 privind privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare și Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, autoritatea publică locală are obligația de a sprijini familia în vederea prevenirii separării copilului de mediul familial și asigurării dezvoltării armonioase a acestuia.
Familiile cu copii reprezintă o categorie vulnerabilă în situațiile în care resursele economice, educaționale și sociale sunt insuficiente pentru asigurarea condițiilor adecvate de creștere și dezvoltare a copiilor.
Principalele probleme sociale identificate sunt:

-lipsa locuinței sau locuirea în condiții improprii;

-resurse financiare insuficiente;

-risc de abandon școlar;

-climat familial disfuncțional;

-lipsa accesului la servicii medicale;

-lipsa documentelor de identitate în anumite cazuri;

-comportamente deviante și risc de delincvență juvenilă.

Dezvoltarea serviciilor sociale destinate acestei categorii are ca obiectiv prevenirea separării copilului de familie și sprijinirea familiei pentru menținerea copilului în mediul familial.

3.3 Persoane vârstnice

Conform prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistența socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare și Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, autoritățile administrației publice locale au responsabilitatea de a asigura măsuri de sprijin pentru persoanele vârstnice aflate în situații de dificultate.
Persoanele vârstnice constituie o categorie vulnerabilă, ca urmare a procesului de îmbătrânire demografică și a creșterii gradului de dependență funcțională.
Principalele probleme sociale identificate sunt:

-stare de sănătate precară;

-venituri insuficiente;

-izolare socială;

-capacitate redusă de autogospodărire;

-lipsa sprijinului familial;

-acces limitat la servicii comunitare și specializate.

Prioritatea dezvoltării serviciilor sociale pentru această categorie constă în menținerea persoanelor vârstnice în mediul familial și comunitar, prevenirea instituționalizării și dezvoltarea serviciilor de sprijin la domiciliu și a serviciilor comunitare integrate.

3.4 Persoane cu dizabilități

În baza prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare și Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, autoritățile administrației publice locale au obligația de a asigura accesul persoanelor cu dizabilități la servicii sociale adaptate nevoilor individuale.
Persoanele cu dizabilități, minori și adulți, reprezintă o categorie vulnerabilă care necesită intervenții specializate și servicii sociale adaptate nevoilor individuale.

Principalele probleme sociale identificate sunt:

-accesibilitate redusă în mediul fizic și social;

-acces limitat la servicii de recuperare și reabilitare;

-deficit de specialiști;

-dificultăți materiale ale familiilor;

-insuficiența serviciilor comunitare;

-lipsa locuințelor adaptate;

-stigmatizare și discriminare.

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru această categorie urmărește creșterea gradului de autonomie personală, integrarea socială și profesională și asigurarea accesului la servicii specializate de sprijin și recuperare.
3.5 Alte persoane aflate în situații de risc social

În conformitate cu Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, această categorie include persoanele care nu pot asigura prin resurse proprii un nivel minim de trai și integrare socială.
În această categorie sunt incluse persoanele expuse excluziunii sociale ca urmare a:

-nivelului scăzut de educație;

-lipsei calificării profesionale;

-șomajului de lungă durată;

-dependențelor;

- lipsei accesului la informație și servicii;

-condițiilor improprii de locuit;

-sărăciei persistentă;

-problemelor comportamentale și sociale.

Pentru aceaste situații sunt necesare măsuri integrate de intervenție socială, orientare profesională, consiliere și facilitare a accesului la servicii și beneficii sociale.

3.6 Situația așezărilor informale și vulnerabilitatea locativă
La nivelul municipiului au fost identificate peste 40 de gospodării amplasate pe terenuri aparținând UAT, construite în ultimii aproximativ 20 de ani fără autorizație de construire și fără titlu legal de ocupare.
Fenomenul prezintă un caracter mixt, incluzând:

-gospodării aflate în situații de vulnerabilitate socială severă;

-situații de ocupare fără justificare socială reală.

Problematica așezărilor informale este corelată cu vulnerabilitatea locativă, sărăcia și riscul de excluziune socială, necesitând o abordare integrată, care să combine intervenția socială cu măsurile administrative și urbanistice prevăzute de legislația în vigoare.

Pentru perioada 2026–2030 se vor avea în vedere următoarele direcții de acțiune:
-inventarierea tehnică și evaluarea socială individuală a fiecărei gospodării;
-clasificarea cazurilor în funcție de gradul de vulnerabilitate;
-integrarea cazurilor sociale reale în programele de locuințe sociale;
-aplicarea măsurilor legale pentru prevenirea extinderii fenomenului.

Obiectivul strategic îl reprezintă reducerea progresivă a fenomenului locuirii informale până în anul 2030 și prevenirea apariției de noi construcții neautorizate, prin corelarea intervențiilor sociale cu politice locale de locuire.
CAPITOLUL IV – Obiectivele strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
4.1 Obiectiv general
În conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, obiectivul general al prezentei strategii îl reprezintă dezvoltarea, diversificarea și consolidarea sistemului local de servicii sociale la nivelul municipiului Câmpulung Moldovenesc prin implementarea unor măsuri integrate de sprijin destinate copiilor, familiilor, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități și altor categorii aflate în situații de vulnerabilitate socială, în vederea creșterii calității vieții și prevenirii excluziunii sociale.
Realizarea acestui obiectiv se bazează pe corelarea intervențiilor sociale cu situația socio-economică, starea de sănătate, nivelul educațional și condițiile de viață ale populației, în concordanță cu direcțiile strategice stabilite prin Strategia Integrată de Dezvoltare Urbană.
4.2 Obiective specifice
Obiectiv specific 1 - Creșterea gradului de protecție și sprijin pentru copiii și familiile aflate în dificultate

În conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare și Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, se urmărește prevenirea separării copilului de familie și sprijinirea familiei pentru menținerea copilului în mediu familial.
Măsuri orientative:

- dezvoltarea serviciilor de prevenire a separării copilului de familie;

- dezvoltarea serviciilor de consiliere parentală;

- dezvoltarea serviciilor educaționale de sprijin;

- dezvoltarea centrelor de zi pentru copii;

- consolidarea colaborării cu unitățile de învățământ și alte instituții relevante.
Obiectiv specific 2 – Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilități

În baza prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare și Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare se urmărește creșterea autonomiei personale și integrarea socială a persoanelor cu dizabilități.
Măsuri orientative:

- dezvoltarea serviciilor de recuperare și reabilitare;

- dezvoltarea serviciilor de suport în comunitate;

- dezvoltarea serviciilor de integrare socio-profesională;

- creșterea accesibilității la servicii sociale și la infrastructura publică.
Obiectiv specific 3 – Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice

Conform prevederilor Legii 17/2000 privind asistența socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificarile și completarile ulterioare și Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, autoritatea publică locală urmărește menținerea persoanelor vârstnice în mediu familial și prevenirea instituționalizării.
Măsuri orientative:

- dezvoltarea serviciilor de îngrijire la domiciliu;

- dezvoltarea centrelor de zi pentru vârstnici;

- dezvoltarea serviciilor socio-medicale integrate;

- promovarea participării active a persoanelor vârstnice în viața comunității.
Obiectiv specific 4 – Prevenirea și combaterea violenței domestice și a altor forme de abuz

În conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare și legislația specifică în domeniul prevenirii și combaterii violenței domestice, se urmărește asigurarea protecției victimelor și dezvoltarea intervențiilor integrate.
Măsuri orientative:

- dezvoltarea serviciilor de consiliere și suport pentru victime;

- programe de informare și prevenție;

- dezvoltarea parteneriatelor instituționale pentru intervenții integrate.
Obiectiv specific 5 – Prevenirea marginalizării sociale și incluziunea socială a persoanelor vulnerabile

În conformitate cu prevederile Legeii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare, autoritatea publică locală urmărește implementarea de măsuri integrate destinate persoanelor aflate în risc de sărăcie și excluziune socială.
Măsuri orientative:

- implementarea programelor de incluziune socială;

- sprijin pentru integrarea pe piața muncii;

- dezvoltarea serviciilor comunitare integrate;

- dezvoltarea parteneriatelor cu organizații neguvernamentale și instituții locale.
Obiectiv specific 6 – Dezvoltarea și diversificarea rețelei de servicii sociale
Autoritatea publică locală urmărește consolidarea și extinderea rețelei de servicii sociale, inclusiv prin sprijinirea înființării și funcționării de servicii sociale noi, furnizate de furnizori publici sau privați acreditați.

Măsuri orientative:

- evaluarea periodică a nevoilor sociale;

- inițierea de noi servicii în funcție de nevoile identificate;

- atragerea de finanțări externe;

- creșterea capacității administrative în domeniul asistenței sociale.
Obiectiv specific 7 – Dezvoltarea și utilizarea fondului locativ social ca instrument de incluziune socială

În conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare și legislația privind locuințele sociale, autoritatea publică locală urmărește utilizarea fondului locativ social ca instrument activ de prevenire a marginalizării și excluziunii sociale.
Măsuri orientative:

- dezvoltarea fondului de locuințe sociale prin programe naționale și europene;

- evaluarea și selecția beneficiarilor pe baza criteriilor sociale aprobate prin HCL;

- monitorizarea situației sociale a beneficiarilor;

- corelarea alocării locuințelor cu intervențiile serviciilor sociale.

4.3 Implementarea strategiei
Implementarea strategiei presupune dezvoltarea continuă a rețelei de servicii sociale la nivel local, inclusiv prin inființarea și dezvoltarea de servicii sociale noi, în funcție de nevoile sociale identificate și de inițiativele furnizorilor acreditați de servicii sociale.

Implementarea obiectivelor strategiei se realizează prin colaborarea administrației publice locale cu instituțiile publice, organizațiile neguvernamentale, unitățile de învățământ, instituțiile religioase și alți parteneri comunitari.
Planul de implementare prevăzut în anexa care face parte integrantă a prezentei strategii stabilește măsurile concrete, termenele de realizare și responsabilitățile instituționale.
CAPITOLUL VI – Concluzii
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Câmpulung Moldovenesc reprezintă un instrument strategic de planificare care stabilește direcțiile de dezvoltare a serviciilor sociale în raport cu nevoile comunității.
Strategia este elaborată pe baza analizei situației sociale existente și urmărește dezvoltarea unor servicii sociale eficiente, accesibile și adaptate nevoilor beneficiarilor.
Implementarea strategiei contribuie la:

-prevenirea situațiilor de risc social;

-îmbunătățirea calității vieții persoanelor vârstnice și a persoanelor cu dizabilități;

-reducerea numărului persoanelor aflate în risc de marginalizare și excluziune socială;

-creșterea accesului la servicii sociale specializate.
Realizarea obiectivelor strategiei depinde de resursele financiare disponibile și de colaborarea instituțională la nivel local.
 Strategia este un document dinamic, care poate fi actualizat în funcție de evoluția nevoilor sociale și de oportunitățile de finanțare.
În concluzie, implementarea măsurilor propuse va contribui la dezvoltarea unui sistem local de servicii sociale moderne, eficient și orientat către beneficiar.
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