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CAPITOLUL I

DISPOZIȚII GENERALE

Art.1. (1) Regulamentul de Organizare și Funcționare al Direcției de asistenţă socială din cadrul Primăriei municipiului Câmpulung Moldovenesc definește misiunea obiectivele și funcțiie acesteia, stabilește regulile de  organizare și funcționare și atribuțiile personalului angajat.
 (2) Regulamentul de Organizare și Funcționare al Direcției de asistenţă socială a fost elaborat în baza următoarelor acte normative:

· Legea nr. 215/2001, a administrației publice locale, republicată, cu modificările și completările ulterioare;

· Hotărârea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificarile și completarile ulterioare;
· Legea asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 277/2010 privind alocația pentru susținerea familiei, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 38/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocația pentru susținerea familiei, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 61/1993 privind alocația de stat pentru copii, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 577/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocația de stat pentru copii, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul și indemnizația lunară pentru creșterea copiilor, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 52/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul și indemnizația lunară pentru creșterea copiilor, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 70/2011 privind măsurile de protecție socială în perioada sezonului rece, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 70/2011 privind măsurile de protecție socială în perioada sezonului rece, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 248/2015 privind stimularea participării în învățământul preșcolar a copiilor provenind din familii defavorizate, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 15/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 248/2015 privind stimularea participării în învățământul preșcolar a copiilor provenind din familii defavorizate și a procedurii de acordare a tichetelor sociale pentru grădiniță, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 17/2000 privind asistența socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 116/2002 privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale, cu modificările și completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 116/2002 privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale, cu modificările și completările ulterioare;
· Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea și combaterea violenței în familie, republicată, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordinul nr. 219/2006 emis de secretarul de stat al Autorității Naționale Pentru Protecția Drepturilor Copilului privind activitățile de identificare, intervenție și monitorizare a copiilor care sunt lipsiți de îngrijirea părinților pe perioada în care aceștia se află la muncă în străinătate;

· Hotărârea Guvernului nr. 564/2017 privind modalitatea de acordare a drepturilor copiilor cu cerințe educaționale speciale școlarizați în sistemul de învățământ preuniversitar;

· Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 emis de Ministrul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice, Ministrul Sănătății și Ministrul Educației Naționale și Cercetării Științifice privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea și intervenția integrată în vederea încadrării copiilor cu dizabilități în grad de handicap, a orientării școlare și profesionale a copiilor cu cerințe educaționale speciale, precum și în vederea abilitării și reabilitării copiilor cu dizabilități și/sau cerințe educaționale speciale.
Art.2. (1) Direcția de asistenţă socială este structura specializată în administrarea și acordarea beneficiilor de asistență socială și a serviciilor sociale. Este înființată în aparatul de specialitate al Primarului municipiului Câmpulung Moldovenesc, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale în domeniul protecției copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități, precum și altor persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie socială. 


(2) Prin intermediul Direcției de asistenţă socială se desfășoară activități de asistență și protecție socială în municipiul Câmpulung Moldovenesc, se elaborează politici şi strategii, programe de dezvoltare, se derulează proiecte de dezvoltare comunitară în vederea prevenirii stării de nevoie a unor grupuri,  precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie.
CAPITOLUL II

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDĂRII SERVICIILOR SOCIALE ȘI A BENEFICIILOR DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ
Art.3. Serviciile sociale și beneficiile de asistență socială acordate de Direcţie au drept scop exclusiv prevenirea şi combaterea sărăciei şi riscului de excluziune socială și sunt adresate persoanelor şi familiilor fără venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fără adăpost, victimelor traficului de persoane, victimelor violenței în familie, persoanelor cu dizabilități, persoanelor vârstnice. De asemenea, direcția acordă servicii sociale destinate  protecţiei şi promovării drepturilor copilului,  cele de prevenire a separării copilului de părinţii săi, precum şi cele menite să îi sprijine pe aceştia în ceea ce priveşte creşterea şi îngrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familială, organizate în condiţiile legii.

  Art.4. Principiile care stau la baza acordării serviciilor sociale și a beneficiilor de asistență socială, conform prevederilor Legii 292/ 2011 a asistenţei sociale, sunt: 
a) Universalitatea – fiecare persoană are dreptul la asistență socială, în condițiile prevăzute de lege.
b) Respectarea demnității umane – fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea liberă și deplină a personalității, îi sunt respectate statutul individual și social precum și dreptul la intimitate și protecție împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.
c) Solidaritatea socială – întreaga comunitate participă la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesită suport și măsuri de protecție socială pentru depășirea sau limitarea unor situații de dificultate, in scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de populație.
d) Parteneriatul – autoritățile administrației publice centrale și locale, instituțiile publice și private, organizațiile neguvernamentale, instituțiile de cult recunoscute de lege, precum și membrii comunității cooperează în vederea acordării serviciilor sociale.
e) Subsidiaritatea – în situația în care persoana sau familia nu își poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locală și structurile ei asociative și, complementar, statul.
f) Participarea beneficiarilor – beneficiarii măsurilor și acțiunilor de asistență socială contribuie activ la procesul de decizie și de acordare a acestora. 

g) Transparența – se asigură creșterea gradului de responsabilitate a administrației publice centrale și locale față de cetățean, precum și stimularea participării active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.
h) Nediscriminarea – persoanele vunerabile beneficiază de măsuri și acțiuni de protecție socială fără restricție sau preferință față de rasă, naționalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie socială, opinie, sex ori orientare sexuală, vârstă, apartenență politică, dizabilitate, boală cronică necontagioasă, infectare HIV sau aparatenență la o categorie defavorizată, precum și orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect restrângerea folosinței sau exercitării, în condiții de egalitate, a drepturilor omului și a libertăților fundamentale.
i) Egalitatea de șanse – beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în mod egal la oportunitățile de împlinire și dezvoltare personală, dar și la măsurile și acțiunile de protecție socială.
j) Focalizarea – beneficiile de asistență socială și serviciile sociale se adresează celor mai vulnerabile categorii de persone și se acordă în funcție de veniturile acestora.
Art.5. Direcția de asistență socială din cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Câmpulung Moldovenesc are obligația de a respecta principiile prevăzute la art. 4 în acordarea beneficiilor de asistență socială și serviciilor sociale.
CAPITOLUL III

MISIUNEA, OBIECTIVELE ȘI FUNCȚIILE

DIRECȚIEI DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ  
Art.6. Misiunea Direcției de asistență socială o constituie realizarea ansamblului de măsuri, acțiuni, activități profesionale, servicii specializate, pentru a răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii și depășirii unor situații de dificultate, vulnerabilitate sau dependență, pentru prevenirea marginalizării și excluziunii sociale și creșterea calității vieții.
Art.7. Obiectivele Direcției de asistență socială  sunt:
a)  prevenirea marginalizării sociale;
b)  protecția copilului și familiei;

c)  protecția persoanelor cu dizabilități;
d) protecția persoanelor vârstnice;

e) prevenirea și combaterea violenței în familie;
f) protecția altor persoane sau grupuri aflate în nevoie socială.

Art.8. Funcțiile pe care le îndeplinește Direcția de asistență socială sunt:
a) de realizare a diagnozei sociale, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunității, realizarea de anchete sociale, valorificarea potențialului comunității în vederea prevenirii și depistării precoce a situațiilor de neglijare, abuz, abandon, violență, a cazurilor de risc de excluziune socială etc.;
b) de coordonare a măsurilor de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și excludere socială în care se pot afla anumite grupuri sau comunități;
c) de strategie, prin care asigură elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale și a planului anual de acțiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;
d) de comunicare și colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor și instituțiilor care au responsabilități în domeniul asistenței sociale, cu serviciile publice locale de asistență socială, precum și cu reprezentanții societății civile care desfășoară activități în domeniu, cu reprezentanții furnizorilor privați de servicii sociale, precum și cu persoanele beneficiare;
e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile.
f) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane pe care le are la dispoziţie
CAPITOLUL IV

ORGANIZAREA ȘI FUNCȚIONAREA DIRECȚIEI DE 

ASISTENȚĂ SOCIALĂ
Art.9. (1) Direcția de  asistenţă socială  este o structură  specializată,  organizată în cadrul aparatul de specialitate al Primarului municipiului Câmpulung Moldovenesc și este  condusă de un director executiv. Este formată din 2 compartimente, cu 6 funcții publice de execuție și doua funcții contractuale de execuție și 60 posturi de asistenți personali.  
Direcția asistență socială se află în subordinea secretarului municipiului care asigură conducerea, îndrumarea şi controlul activităţii. 

(2) Structura de organizare a Direcției de asistenţă socială este conformă organigramei şi statului de funcţii aprobate prin Hotărâre a Consiliului local al municipiului Câmpulung Moldovenesc. 
Art.10. (1) Funcţionarea Direcției  de asistență socială  se asigură prin activitatea personalului numit în funcții de specialitate.

(2) Numirea în funcţie, precum și modificarea sau încetarea raporturilor de serviciu sau ale contractelor de muncă  ale personalului Direcției de asistență socială se realizează în condiţiile legii.
(3) În desfășurarea activității lor, funcționarii publici și salariații din cadrul Direcției de asistență socială  au următoarea sferă relațională:

a) Internă:

Relaţii  de colaborare cu toate compartimentele funcţionale ale aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Câmpulung Moldovenesc;
Relaţii  de subordonare:
· Directorul executiv este subordonat  secretarului municipiului;
· Compartimentul beneficii de asistență socială și compartimentul servicii sociale sunt subordonate directorului executiv;
· Asistenții personali sunt subordonați compartimentului servicii sociale;
b) Externă: 
Relații de colaborare cu autorităţi şi instituţii publice: 
· Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Suceava;
· Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Suceava;
· Instituția Prefectului - județul Suceava;

· Consiliul Județean Suceava;

· Agenția Județeană de Ocupare a Forței de muncă;

· Casa Județeană de Pensii Suceava;

· Alte instituții.
(4) Direcția de asistenţă socială își desfășoară activitatea în cadrul Primăriei municipiului Câmpulung Moldovenesc - camerele 21, 22 și 24 - str. 22 Decembrie nr. 2, Telefon - 0230/314425, int. 115,116,146,148; Fax - 0230/314725, E-mail - asistentasociala@campulungmoldovenesc.ro.
(5) Programul de funcționare al Direcției de asistenţă socială  este de luni până vineri între orele 8⁰⁰-16⁰⁰, cu excepția sărbătorilor legale. 
     CAPITOLUL V

ATRIBUȚIILE  DIRECȚIEI DE 

ASISTENȚĂ SOCIALĂ 

Art.11. În domeniul acordării beneficiilor de asistență socială, Direcția  îndeplinește următoarele atribuții :

a) asigură și organizează activitatea de primire a solicitărilor privind beneficiile de asistență socială;

b) pentru beneficiile de asistență socială acordate din bugetul de stat realizează colectarea lunară a cererilor și transmiterea acestora către Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Suceava;

c) verifică îndeplinirea condițiilor legale de acordare a beneficiilor de asistență socială, conform procedurilor prevăzute de lege sau, după caz, stabilite prin hotărâre a consiliului local, și pregătește documentația necesară în vederea stabilirii dreptului la măsurile de asistență socială;

d) întocmește dispoziții de acordare/respingere sau, după caz, de modificare/ suspendare/încetare a beneficiilor de asistență socială acordate din bugetul local și le prezintă primarului pentru aprobare;

e) comunică beneficiarilor dispozițiile cu privire la drepturile și facilitățile la care sunt îndreptățiți, potrivit legii;

f) urmărește și răspunde de îndeplinirea condițiilor legale de către titularii și persoanele îndreptățite la beneficiile de asistență socială;

g) efectuează anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune socială sau a altor situații de necesitate în care se pot afla membrii comunității și, în funcție de situațiile constatate, propune măsuri adecvate în vederea sprijinirii acestor persoane;

h) îndeplinește orice alte atribuții prevăzute de reglementările legale în vigoare.
     Art.12. (1) În domeniul acordării serviciilor sociale, Direcția îndeplinește următoarele atribuții :
a) elaborează, în concordanță cu strategiile naționale și județene, precum și cu nevoile locale identificate, Strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu și lung,  pe care o propune spre aprobare Consiliului local;

b) elaborează Planul anual de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul  local și îl propune spre aprobare consiliului local, care cuprinde date detaliate privind numărul și categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi înființate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat și sursele de finanțare;

c) inițiază, coordonează și aplică măsurile de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și excludere socială în care se pot afla anumite grupuri sau comunități;

d) identifică familiile și persoanele aflate în dificultate, precum și cauzele care au generat situațiile de risc de excluziune socială;

e) realizează atribuțiile prevăzute de lege în procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune înființarea serviciilor sociale de interes local;

g) asigură informarea și consilierea beneficiarilor, precum și informarea populației privind drepturile sociale și serviciile sociale disponibile;

h) furnizează și administrează serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilități, persoanelor vârstnice, precum și tuturor categoriilor de beneficiari prevăzute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

i) planifică și realizează activitățile de informare, formare și îndrumare metodologică, în vederea creșterii performanței personalului care administrează și acordă servicii sociale;

j) colaborează permanent cu organizațiile societății civile care reprezintă interesele diferitelor categorii de beneficiari;

k) sprijină dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale, cu respectarea prevederilor legale privind reglementarea activității de voluntariat în România, 
l) monitorizează activitatea asistenților personali, primește rapoartele semestriale ale acestora si întocmește rapoartele semestriale privind activitatea asistenților personali pe care le prezintă consiliului local după avizarea  de către directorul executiv.
m) îndeplinește orice alte atribuții pevăzute de reglementările legale în vigoare.
 (2)  Strategia locală de dezvoltare a serviciilor sociale conţine cel puţin următoarele informaţii: obiectivul general şi obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilităţi şi termene de realizare, sursele de finanţare şi bugetul estimat.

     
Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamentează în principal pe informaţii colectate de Direcţie în exercitarea atribuţiilor.

    
 Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Direcţie, fie prin contractarea unor servicii de specialitate şi conţine cel puţin următoarele informaţii:

    
a) caracteristici teritoriale ale unităţii adminitrativ-teritoriale;

    
b) nivelul de dezvoltare socioeconomică şi culturală a regiunii;

    
c) indicatori demografici cum ar fi: structura populaţiei, după vârstă, sex, ocupaţie, speranţa de viaţă la naştere, speranţa de viaţă sănătoasă la 65 de ani, soldul migraţiei etc.;

    
d) tipurile de situaţii de dificultate, vulnerabilitate, dependenţă sau risc social etc., precum şi estimarea numărului de beneficiari;

   
 e) tipurile de servicii sociale care ar putea răspunde nevoilor beneficiarilor identificaţi şi argumentaţia alegerii acestora.

           (3) Planul anual de acţiune se elaborează înainte de fundamentarea proiectului de buget pentru anul următor, în conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum şi cu cea a judeţului, și se aprobă prin horărâre a consiliului local. Planul cuprinde date detaliate privind numărul şi categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi înfiinţate, programul de contractare şi programul de subvenţionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea legislaţiei în domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat şi sursele de finanţare.

    
 Planul anual de acţiune cuprinde și  planificarea activităţilor de informare a publicului, precum şi programul de formare şi îndrumare metodologică în vederea creşterii performanţei personalului care administrează şi acordă servicii sociale.

Art.13. În administrarea serviciilor sociale, Direcția  de asistență socială solicită acreditarea ca furnizor de servicii sociale și licența de funcționare pentru serviciile sociale furnizate de administrația publică locală din unitatea administrativ-teritorială.
   

  Direcţia de asistenţă socială elaborează politici şi programe de dezvoltare, derulează proiecte de dezvoltare comunitară în vederea prevenirii stării de nevoie a unor grupuri precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie.

  În problemele de specialitate, Direcţia de asistenţă socială întocmeşte referate, note de fundamentare,  proiecte de dispoziții, proiecte de hotărâri și rapoarte de specialitate, pe care le prezintă în vederea supunerii spre aprobare autorităţilor locale competente.
Art.14. Asistenții personali au următoarele atribuții /obligații:
a)   să participe, o dată la 2 ani, la instruirea organizată de angajator;

b)  să semneze un angajament, ca act adiţional la contractul individual de muncă, prin care îşi asumă răspunderea de a realiza integral planul de recuperare pentru copilul cu handicap grav, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;

    c)  să presteze pentru persoana cu handicap grav toate activităţile şi serviciile prevăzute în contractul individual de muncă, în fişa postului şi în planul de recuperare pentru copilul cu handicap grav, respectiv în planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav;

  d) să trateze cu respect, bună-credinţă şi înţelegere persoana cu handicap grav şi să nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia îndeplinește orice alte atribuții pevăzute de reglementările legale în vigoare;

  e) să comunice Compartimentului  servicii sociale, în termen de 48 de ore de la luarea la cunoştinţă, orice modificare survenită în starea fizică, psihică sau socială a persoanei cu handicap grav şi alte situaţii de natură să modifice acordarea drepturilor prevăzute de lege;

    f) să se prezinte la Compartimentul servicii sociale în ultima zi lucratoare a lunii        pentru a informa despre activitatea desfășurată în luna curentă;

    g) să întocmească și să depună la Compartimentul servicii sociale rapoartele de activitate semestriale;
    h) să  îndeplinească orice alte atribuții pevăzute de reglementările legale în vigoare.
Art.15. Atribuțiile concrete ale fiecărui funcționar public sau salariat din cadrul Direcției de asistență socială sunt stabilite prin fișa postului aprobată de primarul municipiului. 

CAPITOLUL VI
 ASPECTE FINANCIARE
Art.16. (1) Finanţarea Direcției de asistență socială se realizează din bugetul local.

          (2) Finanțarea serviciilor sociale și a beneficiilor de asistență socială se asigură din bugetul local, bugetul de stat, din donații, sponsorizări și alte forme private de contribuții bănești, potrivit legii.

Art.17. Direcţia de asistenţă socială a municipiului Câmpulung Moldovenesc poate încheia parteneriate cu diverse organizaţii neguvernamentale şi alte instituţii publice, cu aprobarea Consiliului local. 

CAPITOLUL VII
 DISPOZIȚII FINALE

Art.18.  Prezentul Regulament se completează și se modifică ori de câte ori este necesar, ca urmare a modificărilor legislative.
 Art.19. Angajații Direcției de asistență socială  sunt obligați să cunoască, să respecte și să aplice prevederile prezentului Regulament de Organizare și Funcționare.
ÎNTOCMIT,
Direcția de asistență socială,
   Președinte de ședință,                                                                   Secretarul municipiului,  
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