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DESCRIEREA SUMARĂ A INVESTIȚIEI
Titlu proiect:  
Câmpulung Moldovenesc- infrastructură de informare turistică și promovare digitală în cadrul OMD Bucovina

Apel proiect:PNRR/2025/C11/REFORMA 1 – Operaționalizarea Organizațiilor de Management al Destinației (OMD-uri)
I. CONTEXT ȘI JUSTIFICAREA NECESITĂȚII INVESTIȚIEI

Proiectul „Câmpulung Moldovenesc – infrastructură de informare turistică și promovare digitală în cadrul OMD Bucovina” urmărește dezvoltarea unui sistem modern de informare și promovare turistică prin integrarea tehnologiilor digitale în managementul destinației turistice.
Municipiul Câmpulung Moldovenesc, stațiune turistică de interes național și membru fondator al Organizației de Management al Destinației Bucovina, își propune prin acest proiect să dezvolte un ecosistem digital integrat format din infrastructură de informare turistică smart, platforme digitale și instrumente moderne de promovare a destinației.
Municipiul Câmpulung Moldovenesc, stațiune turistică de interes național și membru fondator al Organizației de Management al Destinației Bucovina, reprezintă una dintre principalele destinații turistice din județul Suceava, având un potențial ridicat de dezvoltare în domeniul turismului montan, cultural și de agrement. Localitatea beneficiază de un patrimoniu natural și cultural valoros, fiind situată în zona Bucovinei, în proximitatea unor obiective turistice importante precum Masivul Rarău, traseele montane din zona Valea Caselor și Izvorul Alb, Muzeul Arta Lemnului, Colecția Lingurilor de Lemn sau alte colecții etnografice reprezentative pentru identitatea culturală a zonei.

În vederea dezvoltării și promovării integrate a destinației turistice Bucovina, Municipiul Câmpulung Moldovenesc este membru fondator al Organizației de Management al Destinației Bucovina, organizație constituită la nivel regional. Participarea municipiului la înființarea acestei structuri a fost aprobată prin Hotărârea Consiliului Local nr. 67 din 03.05.2023 privind aprobarea participării municipiului Câmpulung Moldovenesc, în calitate de membru fondator, la înființarea Organizației de Management al Destinației Bucovina, aprobarea Statutului acesteia, precum și desemnarea reprezentantului municipiului în cadrul Adunării Generale a organizației.

În contextul noilor tendințe europene privind digitalizarea serviciilor publice și dezvoltarea destinațiilor turistice inteligente (Smart Tourism Destination), devine necesară integrarea tehnologiilor digitale în managementul destinației și în infrastructura de informare turistică.

În prezent, infrastructura de informare și promovare turistică funcționează preponderent în format clasic, iar interacțiunea digitală cu turiștii este limitată. Lipsa unor instrumente moderne de orientare și promovare turistică reduce competitivitatea destinației în raport cu alte orașe turistice din regiune.

Investiția propusă contribuie la operaționalizarea Organizației de Management al Destinației Bucovina, prin dezvoltarea unor instrumente moderne de promovare și management al destinației turistice, precum și prin crearea unui sistem digital integrat de informare și orientare turistică.

Proiectul contribuie direct la operaționalizarea OMD Bucovina, la creșterea vizibilității destinației turistice și la îmbunătățirea experienței vizitatorilor prin utilizarea tehnologiilor digitale.
Proiectul este corelat cu Strategia națională a României pentru dezvoltarea turismului 2023-2035, precum și cu direcțiile de dezvoltare ale Organizației de Management al Destinației Bucovina, contribuind la digitalizarea serviciilor de informare turistică și la consolidarea poziției Municipiului Câmpulung Moldovenesc ca destinație turistică inteligentă în cadrul regiunii Bucovina.
II. OBIECTIVUL GENERAL

Obiectivul general al proiectului îl reprezintă transformarea Municipiului Câmpulung Moldovenesc într-o destinație turistică inteligentă, prin integrarea soluțiilor digitale moderne în managementul destinației și în infrastructura de informare și promovare turistică, în cadrul Organizației de Management al Destinației Bucovina.
III. OBIECTIVE SPECIFICE

· Digitalizarea infrastructurii de informare turistică prin instalarea de echipamente interactive și sisteme digitale moderne (infokiosk, aplicație mobilă, coduri QR, hartă digitală 3D).

· Creșterea gradului de promovare a municipiului prin realizarea de materiale multimedia profesionale, precum filme de prezentare, conținut foto-video și tururi virtuale ale obiectivelor turistice.

· Modernizarea și dotarea Centrului Național de Informare și Promovare Turistică (CNIPT) în vederea adaptării la standardele și cerințele OMD.

· Implementarea unui sistem integrat de orientare turistică smart prin indicatoare cu coduri QR și posibilitatea descărcării track-urilor GPS pentru traseele turistice.

· Optimizarea prezenței online a destinației turistice prin dezvoltarea unei platforme web dedicate și a unei aplicații mobile pentru promovarea și informarea vizitatorilor.

IV. DESCRIEREA INVESTIȚIEI
Proiectul propune realizarea unui sistem integrat de informare și promovare turistică, bazat pe utilizarea tehnologiilor digitale și pe modernizarea infrastructurii existente de informare turistică, în vederea creșterii vizibilității destinației turistice Câmpulung Moldovenesc și a îmbunătățirii experienței vizitatorilor.

Investiția este structurată pe următoarele componente principale:
1. Dezvoltarea infrastructurii digitale pentru destinația turistică

Această componentă urmărește dezvoltarea instrumentelor digitale de informare și promovare turistică, care vor permite accesul rapid al vizitatorilor la informații relevante despre obiectivele turistice, traseele existente și serviciile turistice din municipiu.

În cadrul acestei componente se vor realiza:

· 4 panouri digitale interactive tip infokiosk, amplasate în puncte cu vizibilitate ridicată pentru turiști:

· 2 panouri outdoor amplasate în zona centrală și în proximitatea Centrului Național de Informare și Promovare Turistică;

· 2 panouri indoor amplasate în sediul Primăriei Municipiului Câmpulung Moldovenesc și în cadrul CNIPT;

· 1 hartă digitală tridimensională a municipiului Câmpulung Moldovenesc, integrată în platforma online dedicată promovării destinației turistice;

· 1 aplicație mobilă dedicată destinației turistice Visit Câmpulung Moldovenesc, care va include informații despre obiectivele turistice, trasee, unități de cazare și servicii turistice;

· 1 platformă web dedicată promovării destinației turistice Visit Câmpulung Moldovenesc, optimizată pentru accesarea de pe dispozitive mobile;

· 1 pachet multimedia de promovare turistică, care va include:

· film de promovare a municipiului;

· conținut foto-video profesional pentru 16 obiective turistice;

· 5 tururi virtuale 360° pentru principalele obiective turistice;

· sistem digital de informare bazat pe coduri QR pentru obiectivele turistice și traseele existente.

2. Modernizarea și dotarea Centrului Național de Informare și Promovare Turistică

În vederea îmbunătățirii activităților de informare și promovare turistică, proiectul prevede modernizarea și dotarea Centrului Național de Informare și Promovare Turistică cu echipamente IT și multimedia moderne.

Dotările propuse includ:

· 2 laptopuri pentru activități de informare și gestionare a conținutului digital;

· 1 echipament VR (realitate virtuală) pentru prezentarea interactivă a obiectivelor turistice;

· 1 tabletă destinată prezentării materialelor turistice digitale;

· 1 telefon mobil utilizat pentru comunicare și promovare digitală;

· 1 sistem multimedia format din ecran de proiecție, videoproiector și sistem de sonorizare.

De asemenea, vor fi realizate materiale informative și promoționale, care vor include broșuri turistice în format hibrid (print și digital) și materiale promoționale personalizate destinate promovării destinației turistice.

3. Sistem de orientare turistică smart

Proiectul prevede realizarea unui sistem modern de orientare turistică în municipiu și pe principalele trasee turistice din zona montană.

În cadrul acestei componente se vor realiza:

· 8 panouri informative pentru obiective turistice și trasee, dotate cu coduri QR care permit accesul rapid la informații digitale despre obiectivele respective;

· 7 plăcuțe informative amplasate la intrarea pe traseele turistice, dotate cu coduri QR care permit descărcarea track-urilor GPS ale traseelor;

· 3 panouri cu hărți turistice ale municipiului, amplasate în zone cu flux ridicat de vizitatori.

Amplasarea panourilor va fi realizată în zone cu potențial turistic ridicat și în proximitatea principalelor trasee și obiective turistice din municipiu, în vederea facilitării orientării vizitatorilor și accesului rapid la informații turistice.
Prin implementarea acestor componente se va crea un ecosistem digital integrat de informare și promovare turistică, care conectează infrastructura fizică de informare turistică cu platformele online și aplicațiile mobile dedicate vizitatorilor.

Acest sistem va contribui la îmbunătățirea experienței turistice și la consolidarea poziției Municipiului Câmpulung Moldovenesc ca destinație turistică modernă și competitivă în cadrul destinației Bucovina.

V. GRUP ȚINTĂ

Beneficiarii direcți ai proiectului sunt:

· turiștii care vizitează municipiul Câmpulung Moldovenesc;

· Centrul Național de Informare și Promovare Turistică;

· Organizația de Management al Destinației Bucovina;

· operatorii economici din domeniul turismului.

Beneficiarii indirecți sunt:

· comunitatea locală;

· unitățile de cazare și alimentație publică;

· administrația publică locală;

· investitorii din domeniul turismului.

VI. REZULTATE ESTIMATE

Implementarea proiectului va conduce la:

· realizarea unui sistem digital integrat de informare turistică;

· îmbunătățirea accesului turiștilor la informații privind obiectivele și traseele turistice;

· creșterea vizibilității online a destinației turistice Câmpulung Moldovenesc;

· creșterea gradului de utilizare a instrumentelor digitale de informare turistică;

· consolidarea rolului Organizației de Management al Destinației Bucovina în managementul destinației turistice.

VII. VALOAREA INVESTIȚIEI

Valoarea totală estimată a proiectului „Câmpulung Moldovenesc – infrastructură de informare turistică și promovare digitală în cadrul OMD Bucovina” este de 637.000 lei (fără TVA), reprezentând cheltuieli eligibile solicitate spre finanțare în cadrul Planului Național de Redresare și Reziliență.

Taxa pe valoarea adăugată aferentă investiției va fi asigurată conform prevederilor legale aplicabile, de la bugetul de stat.

VIII. DURATA DE IMPLEMENTARE

Durata estimată de implementare a proiectului este până la data de 31 iulie 2026, în conformitate cu calendarul apelului de proiecte.

IX. CONCLUZIE

Investiția este necesară și oportună pentru consolidarea poziției Municipiului Câmpulung Moldovenesc, stațiune turistică de interes național, ca destinație turistică modernă, competitivă și digitalizată, contribuind la dezvoltarea durabilă a turismului local și la operaționalizarea activităților Organizației de Management al Destinației Bucovina.

Proiectul contribuie direct la operaționalizarea Organizației de Management al Destinației Bucovina, prin dezvoltarea unor instrumente moderne de informare, promovare și management al destinației turistice. Prin realizarea infrastructurii digitale de informare turistică, dezvoltarea platformei web și a aplicației mobile dedicate, precum și prin implementarea sistemului de orientare turistică bazat pe coduri QR, proiectul creează un sistem integrat de promovare și gestionare a informațiilor turistice la nivel local. Aceste instrumente vor fi utilizate în cadrul activităților desfășurate de OMD Bucovina pentru promovarea destinației și pentru îmbunătățirea experienței vizitatorilor, contribuind astfel la consolidarea managementului integrat al destinației turistice Bucovina.
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